
大手企業のオフィスマネジメントに対応大手企業のオフィスマネジメントに対応
業務のアウトソースに着目　需要増加のオフィスマネジメント部

毎
年
の
レ
イ
ア
ウ
ト
見
直
し

高
齢
化
や
属
人
化
が
課
題
に

平成ビルディング
執行役員

長谷川　幸治氏
リーシング・ＦＭ本部　副本部長

企
業
の
本
社
ビ
ル
に
常
駐

精
通
・
融
通
が
強
み
に

増
え
る
ア
ウ
ト
ソ

ス

Ｐ
Ｍ
Ｂ
Ｍ
も
視
野
に
展
開

　
ビ
ル
総
合
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
会
社
の
平
成
ビ
ル
デ

ン

グ︵
東
京
都
千
代
田
区
︶は
２
０
２
２
年
１
月
に
オ
フ


ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
部
を
設
立
企
業
の
オ
フ

ス
レ

イ
ア
ウ
ト
業
務
に
加
え
て
フ

シ
リ
テ

マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
部
門
に
お
け
る
ア
ウ
ト
ソ

ス
業
務
を
展
開
同

事
業
が
大
手
企
業
の
持
つ
課
題
の
解
決
・
サ
ポ

ト
に

つ
な
が
る
と
徐
々
に
注
目
を
集
め
て
い
る


▶
業
務
ご
と
に
分
か
り
や
す
く
紹
介

▲「何時までに何を行うのか」を時間軸で把握しやすく表示
◀
新
し
い
オ
フ

ス
レ
イ
ア
ウ
ト
の
作
成
や
フ

リ

ア
ド
レ
ス
採
用
の
判
断
基
準
に
も
な
る

　
み
ず
ほ
信
託
銀
行
の
親

密
会
社
で
あ
る
平
成
ビ
ル

デ

ン
グ
は

Ｐ
Ｍ
業
務

︵
ビ
ル
オ

ナ

代
行
︶

設
備
点
検

清
掃
業
務
な

ど
の
Ｂ
Ｍ
業
務
を
は
じ

め

テ
ナ
ン
ト
リ

シ
ン

グ
業
務

リ
ニ


ア
ル

工
事
お
よ
び
建
物
診
断
や

Ｃ
Ｍ
業
務

建
物
調
査
な

ど
の
不
動
産
デ


デ
リ

ジ

ン
ス
業
務

省
エ
ネ

な
ど
の
専
門
的
な
コ
ン
サ

ル
テ

ン
グ
業
務
も
展
開

し
て
い
る

周
辺
地
域
の

マ

ケ

ト
や
競
合
ビ
ル

等
を
徹
底
的
に
リ
サ

チ

し
て
提
供
す
る
﹁
リ

シ

ン
グ
レ
ポ

ト
﹂

保
有

物
件
の
﹁
建
物
等
劣
化
状

況
調
査
報
告
書
﹂
な
ど
は

好
評
を
得
て
お
り

オ


ナ

に
寄
り
添
い
な
が
ら

中
長
期
的
な
目
線
で

ト


タ
ル
か
つ
ワ
ン
ス
ト


プ
で
管
理
・
サ
ポ

ト
し

て
き
た


　
前
述
の
知
見
・
ノ
ウ
ハ

ウ
を
生
か
し
て
始
め
た
の

が
﹁
オ
フ

ス
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
業
務
﹂

企
業
の
オ

フ

ス
再
構
築
に
お
け
る

様
々
な
課
題
を
抽
出
・
解

決
し

サ
ポ

ト
し
な
が

ら
最
適
な
オ
フ

ス
づ
く

り
を
提
案
す

る

主
に
移
転

や
オ
フ

ス
レ

イ
ア
ウ
ト
で
の

座
席
配
置

内

装
デ
ザ
イ
ン
・

イ
ン
フ
ラ
設
備

設
計
の
﹁
オ
フ


ス
再
配
置
﹂

入
居
整
備
工
事

や
内
装
・
設
備

リ
ニ


ア
ル

工
事

原
状
回

復
工
事
を
行
う

﹁
オ
フ

ス
内

装
工
事
﹂

新

規
什
器
提
案
・
販
売
・
納

入
や
中
古
什
器
の
販
売
・

買
い
取
り

什
器
レ
ン
タ

ル
を
行
う
﹁
什
器
備
品
対

応
﹂
と
い

た
３
つ
を
用

意

そ
れ
ぞ
れ
連
携
し
な

が
ら

企
業
に
適
し
た
最

適
な
ワ

ク
プ
レ
イ
ス
を

提
案
し
て
い
る

オ
フ


ス
移
転
に
限
ら
ず
既
存
オ

フ

ス
の
レ
イ
ア
ウ
ト
の

見
直
し
も
可
能

ワ

カ


の
居
心
地
や
快
適
性
も

視
野
に

効
率
的
な
環
境

整
備
に
応
え
て
き
た


　
ま
た
オ
フ

ス
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
部
の
設
立
に
つ
い

て

某
大
手
企
業
の
フ


シ
リ
テ

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

部
門
が
関
係
し
て
い
る


大
手
企
業
と
も
な
れ
ば


定
期
的
に
社
員
の
異
動
や

部
署
・
グ
ル

プ
の
再
編

・
見
直
し
な
ど
が
発
生


そ
れ
に
伴
う
オ
フ

ス
レ

イ
ア
ウ
ト
の
変
更
や
本
社

ビ
ル
内
で
の
部
署
移
転


社
内
サ
イ
ン
等
の
修
正
も

発
生
す
る

社
内
ま
た
は

グ
ル

プ
内
に
レ
イ
ア
ウ

ト
設
計
等
を
担
当
す
る
部

署
・
人
を
抱
え
る
企
業
も

多
く

ほ
ぼ
毎
年
こ
れ
ら

業
務
に
追
わ
れ
て
い
る


年
々
人
手
不
足
や
高
齢
化

が
顕
著
と
な

て
お
り


設
計
等
の
知
見
・
ノ
ウ
ハ

ウ
が
重
要
と
も
あ

て
属

人
化
し
て
い
る
点
も
課
題

で
あ

た


　
前
述
の
課
題
か
ら
某
大

手
企
業
で
は
同
部
門
の
ア

ウ
ト
ソ

ス
を
検
討


平
成
ビ
ル
デ

ン
グ
の

強
み
で
あ
る
ト

タ
ル

か
つ
ワ
ン
ス
ト

プ
で

提
供
で
き
る
﹁
Ｏ
ｎ
ｅ

　
Ｓ
ｔ
ｏ
ｐ
　
Ｓ
ｏ
ｌ
ｕ

ｔ
ｉ
ｏ
ｎ
﹂
と
方
針
が
合

致
し

提
携
・
連
携
し
て

行
う
こ
と
と
な

た

特

筆
す
べ
き
点
は

某
大
手

企
業
の
フ

シ
リ
テ

マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
部
門
の
人
員

が
移
籍
し
て

オ
フ

ス

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
部
を
立
ち

上
げ
た
こ
と

部
の
社
員

は
平
成
ビ
ル
デ

ン
グ
の

社
員
で
あ
る
が

企
業
の

本
社
ビ
ル
に
常
駐

毎
年

各
フ
ロ
ア
・
各
部
署
で
何

か
し
ら
の
編
成
・
変
更
が

生
じ
る
た
め
﹁
内
情
へ
常

に
精
通
し
て
い
る
こ
と
﹂

や
﹁
元
同
じ
企
業
・
グ
ル


プ
会
社
で
あ
る
と
融
通

が
効
く
こ
と
﹂
が
理
由
に

あ
る

こ
の
提
携
・
連
携

に
よ

て

継
続
し
て
高

品
質
な
フ

シ
リ
テ

マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
が
提
供
で
き

る


　
執
行
役
員
　
リ

シ
ン

グ
・
Ｆ
Ｍ
本
部
の
長
谷
川

幸
治
副
本
部
長
は
オ
フ


ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
部
の
業

務
セ
グ
メ
ン
ト
に
つ
い
て

﹁
某
大
手
企
業
の
本
社
ビ

ル
に
お
け
る
レ
イ
ア
ウ
ト

変
更
業
務

グ
ル

プ
企

業
の
移
転
業
務
や
レ
イ
ア

ウ
ト
変
更
業
務

そ
れ
以

外
の
外
部
企
業
に
お
け
る

移
転
業
務
や
レ
イ
ア
ウ
ト

変
更
業
務
な
ど
で
す

外

部
企
業
は
主
に
親
密
会
社

で
あ
る

み
ず
ほ
信
託
銀

行
や
み
ず
ほ
グ
ル

プ
か

ら
の
紹
介
が
多
く

某
大

手
企
業
と
の
フ

シ
リ
テ


マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
で

培

た
経
験
を
生
か
し


外
部
企
業
の
多
様
な
ニ


ズ
に
応
え
て
い
ま
す
﹂
と

提
携
・
連
携
が
上
手
く
進

ん
で
い
る
点
を
述
べ
た


　
ま
た
外
部
企
業
の
案
件

対
応
力
強
化
の
観
点
か

ら

デ
ザ
イ
ン
力
・
設
計

力
に
強
み
を
持
つ
独
立
系

の
オ
フ

ス
コ
ン
サ
ル
テ


ン
グ
会
社
と
も
提
携


提
携
開
始
は
２
０
２
４
年

８
月
で

着
実
に
外
部
案

件
の
取
り
込
み
を
拡
大

中

同
社
も
働
き
方
改
革

や
Ｄ
Ｘ
化
の
重
要
度
が
増

し
て
い
る
こ
と
に
着
目

し

オ
フ

ス
再
構
築
の

ニ

ズ
は
伸
び
て
い
く
と

見
て
い
る

特
に
今
後
よ

り
顕
著
に
な
る
企
業
の
人

手
不
足
や
効
率
化
も
踏
ま

え
る
と

﹁
Ｏ
ｎ
ｅ
　
Ｓ

ｔ
ｏ
ｐ
　
Ｓ
ｏ
ｌ
ｕ
ｔ
ｉ

ｏ
ｎ
﹂
は
魅
力
的

ビ
ル

管
理
業
務
や
リ

シ
ン
グ

業
務
と
の
シ
ナ
ジ

も
生

か
し
て

外
部
案
件
の
獲

得
機
会
は
拡
大
で
き
る
と

見
て
い
る


　
ち
な
み
に
過
去
に
は


Ｐ
Ｍ
業
務
で
関
わ

た
企

業
の
Ｂ
Ｍ
を
担
当
す
る
部

署
を
廃
止
し
た
事
例
が
あ

る

企
業
側
も
Ｂ
Ｍ
部
署

を
抱
え
続
け
て
い
る
こ
と

に
負
担
を
感
じ
て
お
り


平
成
ビ
ル
デ

ン
グ
が
そ

の
点
に
着
目
し

Ｂ
Ｍ
業

務
も
請
け
負
う
こ
と
を
提

案

企
業
側
は
Ｂ
Ｍ
部
署

を
廃
止
し

同
社
へ
Ｐ
Ｍ

・
Ｂ
Ｍ
業
務
を
ま
と
め
て

依
頼

ア
ウ
ト
ソ

シ
ン

グ
の
良
さ
を
生
か
し
て


企
業
の
事
業
効
率
化
に
協

力
し
た
形
だ

平
成
ビ
ル

デ

ン
グ
の
ト

タ
ル
か

つ
ワ
ン
ス
ト

プ
で
提
供

で
き
る
サ

ビ
ス
も
大
き

く
後
押
し
し
て
い
る


　
今
後
は
前
述
で
の
提
携

に
よ

て
得
た
知
見
・
ノ

ウ
ハ
ウ
の
蓄
積
と
と
も

に

ス
キ
ル
ア

プ
や
ク

オ
リ
テ

の
高
い
オ
フ


ス
空
間
の
提
供
に
も
つ
な

げ
て
い
く

企
業
が
オ
フ


ス
に
求
め
る
役
割
・
ニ


ズ
と
し
て
﹁
エ
ン
ゲ


ジ
メ
ン
ト
の
強
化
﹂
が
あ

り

昨
今
一
層
重
要
視
さ

れ
て
き
た

エ
ン
ゲ

ジ

メ
ン
ト
の
強
化
に
応
え
ら

れ
る
よ
う

今
後
は
移
転

コ
ン
セ
プ
ト
や
オ
フ

ス

再
構
築
コ
ン
セ
プ
ト
の
策

定
サ
ポ

ト
サ

ビ
ス
を

強
化
し
て
い
く
方
針
だ


　
ま
た
他
の
大
手
企
業
の

フ

シ
リ
テ

マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
部
門
に
お
け
る
ア
ウ

ト
ソ

ス
ニ

ズ
も
捉
え

て
い
く

本
業
以
外
の
部

門
を
外
部
へ
切
り
離
す
ニ


ズ
の
あ
る

大
手
企
業

グ
ル

プ
の
受
け
皿
と
な

り
得
る
か
・
否
か
模
索
し

て
い
く

長
谷
川
副
本
部

長
は
﹁
人
手
不
足
や
採
用

活
動
に
お
け
る
競
争
の
激

化
か
ら
﹃
本
業
に
注
力
し

た
い

そ
の
た
め
に
他
の

業
務
は
廃
止
・
清
算
し
た

い
﹄
企
業
は
潜
在
的
に
多

い
と
思
い
ま
す

こ
れ
が

さ
ら
に
増
え
て
い
く
と
思

わ
れ
ま
す
の
で

オ
フ


ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
だ

け
で
な
く

Ｐ
Ｍ
・
Ｂ
Ｍ

や
リ

シ
ン
グ
な
ど
で
も

積
極
的
に
展
開
し
て
い
き

た
い
﹂
と
語

た

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