
新たな中長期経営計画の「戦略本柱」
顧客のニーズを言語化　悩みをひも解いて解決に導く

コ
ン
サ
ル
テ

ン
グ
件
数
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棟
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ぶ
実
績
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ビ
ル
総
合
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
会
社
の
平
成
ビ
ル
デ

ン

グ︵
東
京
都
千
代
田
区
︶は
次
年
度
か
ら
本
格
的
に
進

め
て
い
く
新
た
な
中
長
期
経
営
計
画
を
現
在
策
定
中

だ
テ

マ
は﹁
不
動
産
価
値
を
高
め
る
経
営
の
パ

ト

ナ

に
な
る
﹂こ
れ
ま
で
展
開
し
て
き
た
７
つ
の
事
業

を
上
手
く
連
携
さ
せ
な
が
ら
今
ま
で
以
上
に
顧
客
へ

提
供
で
き
る
価
値
を
増
や
し
て
い
く
方
針
だ
そ
の
中

核
と
な
る﹁
新
中
計
の
戦
略
３
本
柱
﹂も
決
ま
り
今
後

は
機
能
強
化
や
充
実
拡
張
を
推
し
進
め
て
い
く


　
み
ず
ほ
信
託
銀
行
の
親

密
会
社
で
あ
る
平
成
ビ
ル

デ

ン
グ
は

現
在
７
つ

の
事
業
を
展
開
し
て
い

る

Ｐ
Ｍ
業
務
の
﹁
ビ
ル

運
営
サ
ポ

ト
﹂

設
備

管
理
業
務
や
清
掃
業
務
な

ど
の
﹁
ビ
ル
管
理
﹂

建

物
診
断
や
中
長
期
修
繕
計

画
の
策
定
業
務
や
﹁
建
物

・
設
備
工
事
﹂

単
な
る

仲
介
業
務
だ
け
で
な
く
戦

略
的
な
募
集
活
動
を
ト


タ
ル
で
サ
ポ

ト
す
る

﹁
テ
ナ
ン
ト
リ

シ
ン

グ
﹂

オ
フ

ス
移
転
や

オ
フ

ス
の
リ
ニ


ア

ル
を
サ
ポ

ト
す
る
﹁
オ

フ

ス
レ
イ
ア
ウ
ト
﹂


エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
レ
ポ


ト
を
作
成
・
提
供
す
る

﹁
不
動
産
デ


デ
リ
ジ


ン
ス
﹂

借
地
な
ど
の

土
地
の
有
効
活
用
だ
け
で

な
く
ビ
ル
経
営
全
般
に
か

か
る
相
談
ご
と
に
対
応
す

る
﹁
コ
ン
サ
ル
テ

ン

グ
﹂

こ
れ
ら
事
業
を
単

独
で
進
め
る
こ
と
は
も
ち

ろ
ん

複
合
的
に
つ
な
ぎ

合
わ
せ
連
携
す
る
こ
と

で

オ

ナ

が
抱
え
る

課
題
に
ト

タ
ル
か
つ
ワ

ン
ス
ト

プ
で
対
応

オ


ナ

の
収
益
性
向
上
に

も
貢
献
し
て
き
た


　
実
績
で
見
る
と

課
題

解
決
事
例
お
よ
び
コ
ン
サ

ル
テ

ン
グ
件
数
は
毎
年


棟
に
も
な
る

こ
こ
か

ら
更
に
応
え
て
い
く
た
め

に
は

戦
略
的
に
展
開
し

て
い
く
た
め
の
３
本
柱
が

必
要
と
認
識

１
つ
目
は

個
人
の
ス
キ
ル
ア

プ
や

機
能
強
化

こ
れ
に
事
業

部
同
士
で
の
連
携
を

加
え
る
こ
と
で
実
現

す
る
﹁
ワ
ン
ス
ト


プ
の
強
化
﹂

２
つ

目
は
み
ず
ほ
グ
ル


プ
で
の
強
み
を
生
か

し
た
戦
略
的
な
顧
客

獲
得
か
ら
始
ま
り


収
益
性
向
上
な
ら
び

に
グ
ル

プ
内
で
の

存
在
感
を
高
め
て
い
く
こ

と
で
実
現
す
る
﹁
み
ず
ほ

連
携
の
強
化
﹂

３
つ
目

は
豊
富
な
事
業
投
資
資
金

を
活
用
し
た

本
業
拡
張

と
探
索
事
業
を
進
め
て
い

く
﹁
新
規
周
辺
領
域
の
開

拓
﹂

こ
の
３
つ
を
推
し

進
め
て
い
く
こ
と
で

オ


ナ

か
ら
持
ち
込
ま
れ

た
悩
み
ご
と
の
解
決
に
つ

な
げ
て
い
く


　
専
務
執
行
役
員
の
山
内

泰
紀
企
画
・
事
務
本
部
長

は
﹁
昨
今
の
不
動
産
経
営

お
よ
び
管
理
業
務
に
お
け

る
悩
み
ご
と
は
複
雑
化
し

て
お
り

顧
客
自
身
も
本

当
に
何
を
望
ん
で
い
る
の

か
見
え
て
い
な
い
・
決
ま


て
い
な
い
こ
と
が
多
い

で
す

当
社
で
は
顧
客
の

ニ

ズ
を
言
語
化
し

悩

み
を
ひ
も
解
い
て
い
く
作

業
を
行
い
な
が
ら

同
時

に
実
現
に
向
け
た
提
案
を

強
化
し
て
い
ま
す

こ
れ

ら
を
よ
り
具
体
的
に
表
し

た
方
針
が
前
述
の
﹃
新
中

計
の
戦
略
３
本
柱
﹄で
す
﹂

と
語

た


　
同
社
は
前
述
で
の
連
携

︵
組
み
合
わ
せ
︶
や
ビ
ル

経
営
・
管
理
に
お
け
る
サ


ビ
ス
を
ト

タ
ル
か
つ

ワ
ン
ス
ト

プ
で
提
供
で

き
る
こ
と

ま
た
み
ず
ほ

グ
ル

プ
で
の
連
携
等
も

生
か
す
と

総
合
ビ
ル
管

理
業
務
か
ら
さ
ら
に
１
つ

上
の
﹁
川
上
﹂
で
あ
る
オ


ナ

代
行
業
務
も
請
け

負
う
こ
と
が
で
き
る
と
見

て
い
る

例
え
ば

労
務

費
の
高
騰
・
資
材
高
・
金

利
が
発
生
し
て
い
る
環
境

下

ビ
ル
の
長
期
的
維
持

に
必
要
な
修
繕
を
ビ
ル
収

益
向
上
の
た
め
に
ど
の
よ

う
に
計
画
し
て
い
く
の

か

日
常
の
修
繕
工
事
の

査
定
か
ら
中
長
期
修
繕
計

画
の
策
定
ま
で

管
理
ビ

ル
以
外
に
も
サ
ポ

ト
を

実
施
し
て
い
る

ま
た


ビ
ル
建
替
え
に
お
け
る
解

体
前
の
段
階
か
ら
プ
ロ
ジ


ク
ト
に
参
画

新
築
工

事
や
竣
工
後
の
管
理
業
務

ま
で
見
据
え
た

サ
ポ


ト
や
コ
ン
サ
ル
テ

ン
グ

を
行
う

実
際
に
オ

ナ


の
立
場
で
の
サ
ポ

ト

実
績
も
積
み
あ
が

て
き

て
お
り

こ
れ
ら
事
例
が

さ
ら
に
増
え
て
く
れ
ば
単

な
る
ビ
ル
管
理
業
務
だ
け

で
な
く

不
動
産
事
業
全

般
の
さ
ま
ざ
ま
な
依
頼
が

集
ま
る
仕
組
み
と
な
る


　
執
行
役
員
　
営
業
開
発

本
部
の
別
納
祥
文
副
本
部

長
は
﹁
こ
れ
ま
で
に
も
さ

ま
ざ
ま
な
依
頼

そ
れ
も

各
顧
客
に
合
わ
せ
た
独
自

の
解
決
策
を
提
案
し
て
き

ま
し
た

例
え
ば
大
手
企

業
が
保
有
し
て
い
た
物
流

セ
ン
タ

の
事
例
が
あ
り

ま
す

企
業
の
方
針
で


物
流
セ
ン
タ

の
統
廃
合

の
中
で

外
部
に
貸
し
た

物
流
セ
ン
タ

の
撤
退
ま

で
の
維
持
管
理
と
運
営
を

効
率
化
し
ま
し
た

全
国

の
拠
点
で
の
産
業
廃
棄
物

へ
の
対
応
と
し
て

各
自

治
体
へ
年
１
回
提
出
が
必

要
な
﹃
廃
棄
物
再
利
用
計

画
書
﹄
の
作
成
や
収
集
運

搬
業
者
お
よ
び
処
分
業
者

と
の
契
約
な
ど
の
多
大
な

業
務
を

行
政
へ
の
計
画

書
提
出
な
ど
顧
客
の
業
務

負
担
軽
減
に
向
け
た
サ
ポ


ト
提
案
を
実
施
し
ま
し

た
﹂
と
語

た


　
そ
の
他
の
事
例
で
は


イ
ノ
ベ

シ

ン
セ
ン
タ


の
移
転
コ
ン
サ
ル
が
あ

る

依
頼
内
容
は
顧
客
の

成
長
戦
略
実
現
に
向
け

た

コ
ス
ト
構
造
の
抜
本

的
な
見
直
し

具
体
的
に

は
費
用
面
に
配
慮
し
な
が

ら

全
国
主
要
都
市
に
あ

る
各
イ
ノ
ベ

シ

ン
セ

ン
タ

の
オ
フ

ス
を


従
業
員
の
パ
フ


マ
ン

ス
を
高
め
る
職
場
環
境
へ

新
築
・
移
転
に
よ
り
再
構

築
す
る
こ
と

新
築
案
件

に
つ
い
て
は

同
社
の
多

彩
な
専
門
家
︵
一
級
建
築

士
等
︶
に
よ
る

設
計
や

施
工
面
で
の
オ

ナ

サ

ポ

ト︵
建
築
コ
ン
サ
ル
︶

と

オ
フ

ス
移
転
や
オ

フ

ス
の
リ
ニ


ア
ル

を
サ
ポ

ト
す
る
﹁
オ
フ


ス
レ
イ
ア
ウ
ト
﹂
を


工
事
費
高
騰
の
現
環
境
下

で
コ
ス
ト
面
を
重
視
し
た

提
案
を
実
施
し
受
注
し

た


　
執
行
役
員
　
営
業
開
発

本
部
の
橋
本
智
幸
副
本
部

長
は
﹁
そ
の
ほ
か
に
も


個
人
の
オ

ナ

で
大
手

企
業
と
共
有
し
て
い
る
ビ

ル
の
大
規
模
修
繕
や
日
常

の
修
繕
に
関
し
て

コ
ン

サ
ル
を
し
て
ほ
し
い
と
の

要
望
が
あ
り

管
理
会
社

か
ら
提
出
さ
れ
た
見
積
書

の
チ


ク
や
大
規
模
修

繕
計
画
の
査
定
や
助
言
な

ど
を
実
施
し
て
い
ま
す


ま
た

大
手
Ａ
Ｍ
会
社


Ｐ
Ｍ
会
社
か
ら
提
示
の
あ


た
工
事
費
の
査
定
や
将

来
の
収
益
性
や
事
業
拡
大

の
た
め
に

設
備
投
資
の

コ
ス
ト
や
資
本
的
支
出
の

作
成
に
協
力
し
ま
し
た


現
地
調
査
お
よ
び
オ
ペ
レ


タ

へ
の
ヒ
ア
リ
ン

グ

調
査
時
に
気
が
付
い

た
予
算
資
料
以
外
の
項
目

な
ど
も
提
示

さ
ら
に
本

調
査
結
果
を
踏
ま
え
て
修

繕
工
事
に
分
か
り
や
す
く

三
段
階
に
優
先
順
位
を
付

け

後
続
業
務
に
つ
い
て

は
打
ち
合
わ
せ
の
後
に
進

め
て
き
ま
し
た

こ
れ
ら

業
務
は
社
内
の
複
数
の
事

業
と
そ
れ
を
担
う
専
門
家

を
連
携
さ
せ
な
い
と
で
き

ず

か
つ
顧
客
の
ニ

ズ

に
対
し
て
の
対
応
力
と
提

案
力
な
ど
も
求
め
ら
れ
ま

す

こ
れ
ら
知
見
や
ノ
ウ

ハ
ウ
が
積
み
重
な

て
き

た
か
ら
こ
そ

今
後
も
さ

ら
に
事
業
の
拡
大
に
期
待

が
持
て
ま
す
﹂と
語

た

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